广州中医药大学深圳医院（福田）陪护服务第三方公司采购项目需求

一、管理要求
（一）中标人须按照项目合同约定，根据医院的需求，组建专门团队，将员工派往医院指派的工作岗位，提供优质服务。
（二）中标人为医院提供病人陪护人员服务并于项目合同履行期间，经双方协商同意，服务项目可增减。
（三）陪护人员要服从医院的管理规定，符合法律法规，并能积极配合医院应对突发公共事件，维护医院正常医疗秩序。
（四）中标人负责建立工作人员的规章制度和奖惩制度，按医院规定培训和督促员工，监督、检查、考核陪护人员、管理人员工作质量，检查督促工作人员遵守国家法律法规、中标人与招标人双方的规章制度，提供优质服务，保证医院工作需要。
（五）中标人应具备开展多种模式服务的经验和能力，能配合医院提升陪护人员工作服务质量。
（六）中标人应具备完善的用人招聘渠道和体系，制订并运行合理的人力调配制度，确保人力资源充足，按医院各病区实际需要配置护工人力，在各法定节假日期间能够确保医院陪护人员需求。
（七）中标人应具备完备的培训服务体系，拥有规范的培训团队，至少具备1-2名具有护理专业中级或以上职称人员全职从事员工专业技能培训工作，能为聘用人员提供完善规范的专业技能培训。（投标文件中须提供承诺函并加盖公章，格式自拟）
（八）为维护医院良好形象，中标人必须为陪护人员配置统一制服、工牌，并保证至少每周2次的集中洗涤、消毒和熨烫。
（九）中标人开展床旁结算或线上支付，给病人提供便捷服务。
（十）中标人不能在医院内从事本项目合同以外的任何经营性活动。
二、驻院管理人员
（一）中标人须配置专职驻场管理人员，包括项目管理经理1名、陪护人员主管2名以及培训人员、配备调度主管、服务投诉处理、技术培训管理、财务结算等管理人员，以满足项目管理各程序运作及质量保障（管理人员须根据医院的实际需求配置，能根据医院业务增长情况响应医院增调需求）。（投标文件中须提供承诺函并加盖公章，内容不限于：“若我单位中标，保证签订合同前上述所有人员到位，并将上述人员的社保证明以及劳动合同或劳务合同提交招标人核查。”）
（二）驻场管理人员须具有高中或以上文化程度，具备良好的组织、协调和较强的管理能力和培训能力。（投标文件中须提供承诺函并加盖公章，格式自拟）
（三）按照项目合同约定，做好陪护人员的全面管理工作：
1.对陪护人员各岗位责任制及工作程序执行情况进行检查，并做出评估。
2.定期与护理部等院方业务主管部门及有关科室联系、沟通，听取工作建议或有关意见，做好协调工作。
3.随时抽查本部门内各项工作执行情况，审核工作质量；将抽查结果下发各主管进行整改。
4.严格依据质量记录的要求，监督检查本部门内各项工作执行情况，审核主管的工作质量。
5.检查下属人员的考勤、劳动纪律、礼节礼貌、工作表现、服务质量、工作业绩及各项规章制度的实施情况，及时发现问题并加以解决。
6.做好与院方有关部门账目核对。
三、陪护人员（医疗护理员）
（一）陪护服务是陪护人员根据病人的病情需要，依据医院管理规定，在护士长和护士指导下，提供属于生活照护性质的服务项目，并协助维持病区正常工作秩序。在病区工作期间服从科室管理和任务指派。
（二）陪护人员要求：
1.所有新进陪护人员年龄男性不超过60岁，女性不超过55岁。
2.所有新进陪护人员身体健康，必须持有健康证，无重大疾病、患有精神类疾病、处于传染期的传染病、化脓性或者渗出性皮肤病等疾病的，不得从事陪护工作。
3.所有护工必须体检1次/年，体检费用由中标人承担。
4.所有新进陪护人员无不良嗜好，无犯罪记录；具有良好的个人品德，荣誉感和奉献精神；能遵守医院的各项规章制度和纪律。
5.中标人的管理人员及陪护人员，用工均应符合国家劳动人事政策。
6.特殊岗位具有相关资质操作资格，在产科从事专护（一对一）的人员，需要持有母婴照护的资质证书，能够完成产妇及新生儿的日常照护需求。
（三）护工纪律要求条目：
	项目
	内  容

	仪表仪容
	仪表端庄、服装整洁、不浓妆、不配戴首饰

	
	佩戴工号牌要规范，标识要明显

	
	不披发、不留长指甲

	
	工作时间不准穿拖鞋

	物品摆放
	不得在病人柜子内存放护工个人物品

	
	床头柜上物品放整齐，床底下不准乱放东西，厕所不准晾衣服

	劳动纪律
	服从调配，不准私自与病人家属发生雇用关系与私自结账

	
	不迟到、早退、旷工，不窜岗、脱岗、聚集聊天、喧哗

	
	不准向病人借钱、物及吃病人的食物，不托病人或家属办私事

	
	不准做私活，如织毛衣、玩手机等，不准在非规定时间洗衣服

	
	严禁酒后上岗

	
	上班时间不准躺下睡觉

	
	工作自觉责任心强，不准推诿和拒绝病人的正当理由

	行为规范
	不准在病区内抽烟、喝酒

	
	不准在病房内打牌、下棋，玩手掌游戏机

	
	不准吵架、打架、斗殴、聚众闹事

	
	没有病人陪护时不准在病区内闲逛或带家属、老乡来洗澡、拜访等

	
	不准用私人微波炉煮生饭生菜，禁止使用电器烧饭、烧菜

	
	不准捡饮料瓶、报纸、花篮等去卖

	
	不准倒卖药品、一次性医疗用品及纸箱等

	
	不得擅自取用医疗用品，如手套、棉签等

	
	不准私自挪用医院的物品，如床单、被套等

	
	未经许可，不得擅自进入医、护办公室、治疗室、更衣室

	
	爱护医院的财产，不准损坏与偷窃医院及他人的财产

	
	作风正派，遵纪守法，不做任何违反院规、院纪的事

	事故内容
	护理病人过程中，不尽职发生压力性损伤

	
	病人摔伤、烫伤等是护工责任心不强引发的，护工应负全责

	
	让病人私自离开病区或离开医院，发生问题责任护工自负

	
	保守病人隐私，严禁对病人谈论任何有关治疗、护理、诊断的话题，对病人或家属发表不负责任的评论而导致的医疗纠纷，由当事人承担相关责任及赔偿

	
	如有病人、病人家属或医务人员投诉，由中标人负责解释及整改


（四）护工工作内容及标准：
	工作程序
	工作内容
	工作标准

	入院评估与指导
	向患者介绍自己的姓名及工号
	介绍清楚

	
	向患者介绍每天的工作内容
	介绍清楚

	日常环境工作
	给病人扫床、整理床单位
	整齐、干净

	
	各种物品摆放整齐，位置正确
	合理摆放

	
	根据病人病情合理的开窗、通风
	病人舒适

	
	医疗垃圾置黄色垃圾袋内
	分类清楚

	
	日用生活垃圾置黑色垃圾袋内
	分类清楚

	
	被血液、药物、排泄物等污染的脏被服要放于黄色垃圾袋内
	做到

	日常照护工作
	照顾病人生活起居
	病人满意

	
	为患者打水，打饭，清洗切削水果
	病人满意

	
	按时给不能自主活动的患者翻身、拍背
	病人舒适

	
	正确摆放病人肢体
	病人舒适

	
	协助护士或病人家属为病人擦身及洗漱、清洁病人身上的胶布印
	清洁干净

	
	为病人梳头、剃须、修指甲、洗头等
	病人舒服

	
	及时为病人更换被污染的衣服及被褥
	及时

	
	为患者喂食、喂水
	病人舒服

	
	协助患者大小便、清理大小便
	病人清洁

	
	保护刀口处的敷料清洁干燥
	敷料清洁

	
	协助护士做好各种管道的管理，如导尿管、胃管及各种引流管
	管道不脱落

	
	协助护士发放体温表
	准确发放

	
	及时与病人沟通，了解病人需求
	及时沟通

	
	协助配合医护人员做好患者日常生活能力训练
	做到

	
	病情观察，发现异常及时报告
	及时报告

	
	协助输液病人去洗手间
	做到

	
	安排好患者的作息时间
	合理安排

	日常消毒工作
	临时污染物处理
	清洗干净

	
	大小便器的清洁消毒，清水洗净晾干妥善放在指定地点备用
	清洗干净

	
	毛巾的清洗消毒
	清洗干净

	
	餐具的清洗消毒
	清洗干净

	临时工作
	陪送病人做检查、治疗
	安全陪送

	
	协助患者正确留取化验标本
	准确留取

	
	更换、清点被服、患者服
	每周

	出院工作
	协助患者整理个人用物，协助送行动不便的患者出院。
	整理齐全

	
	收拾床单、被套、枕套、病号服
	收拾整齐

	
	做好出院废弃物品分类
	分类准确

	
	开窗、通风 
	做到


（五）陪护服务主要服务内容
	服务类型
	主要服务内容

	一对多服务
（提供24小时服务）
	服务对象：全科室患者。
服务内容：
1、在护士的指导下协助做好患者晨晚间护理。
2、协助病区秩序管理，保持病区环境的整洁、安静、舒适，按需开关门窗、灯具、电视、空调。协助整理床单位用物。
3、负责备用床准备，收发和更换患者衣服、床单、被套等并保持清洁干燥。
4、协助有需要的患者订餐、进食、打开水及餐具清洁。
5、协助患者大、小便标本采集；为患者转床、过床、看针水。
6、协助出院患者整理用物，协助送行动不便的患者出院。
7、参加护士的床边交接班，了解高风险患者并提供相应照护。
8、发现患者情况异常及时向医务人员报告。
9、巡视病房，满足患者其他临时性的合理生活照护需要。

	小组式服务
（团队服务）
	服务对象：由服务团队给科室需求患者提供高效服务。
服务内容：
1、协助护士完成患者的生活照护服务。
2、保持患者床单位及衣物整洁、干燥。
3、协助患者进食及服药，清洁餐具。
4、协助患者大小便及便器清洗，失禁患者应及时清理大小便，保持皮肤及衣物干洁。
5、协助患者洗脸、漱口、梳头、更衣、擦浴、洗头、剃须、修剪指甲等。
6、协助患者更换体位、拍背、肢体活动。
7、了解患者的风险及照护注意事项，提供安全照护。
8、发现患者情况异常及时向医务人员报告。
9、满足患者其他临时性的合理生活照护需要。

	产科一对一服务
（供24小时服务）
	服务对象：患者或家属主动提出需求者。
服务内容：
1、产前服务内容
（1）协助孕妇注意产前生活照护、陪送产前检查。 
（2）协助引导孕妇产前健康生活方式和饮食。
（3）协助准备好产后护理用品包。
2、产后服务内容
（1）在护士的指导下进行产妇和婴儿的生活照护。
（2） 协助产妇洗漱、擦身、清洗会阴部、更换衣裤、床单、护垫、卫生巾等；协助如厕、递送便器；协助清倒引流液及尿液、产妇护垫过称等。
（3）协助产妇取得正确、舒适的喂乳姿势。
（4）协助产妇进食、进水。
（5）观察产妇情绪，协助产妇放松身体，按摩手脚，舒缓情绪。
（6）协助更换婴儿尿片、喂食等；协助护士接送婴儿洗澡；协助婴儿身体、衣物清洁。
（7）在护士的指导下观察产妇恶露情况，协助清理恶露。
（8）协助护士整理病房，收集产妇二便标本。
（9）满足产妇及婴儿其他临时性的合理生活照护需要。
（10）参加护士的床边交接班，了解存在风险及注意事项，提供相应照护。
（11）发现产妇及婴儿情况异常及时向医务人员报告。



